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DIGITALIZZAZIONE D'IMPRESA

| 12 errori che le PMI non possono permettersi di
commettere

Guida pratica per imprenditori che vogliono davvero trasformare la propria azienda — non solo acquistare
tecnologia

Digitalizzare un'azienda non significa comprare un software. Significa
ripensare i processi, le responsabilita, le abitudini e la cultura organizzativa.
Eppure, ogni giorno, migliaia di imprese commettono gli stessi errori — e
pagano il conto per anni.

Gian Paolo Guerrini, Innovation Manager con oltre 23 anni di esperienza e
fondatore di EasyCloudPro.it, ha identificato i 12 errori pit comuni nel
percorso di digitalizzazione delle PMI. Una mappa concreta per chi vuole
davvero trasformare la propria impresa — e non solo acquistare tecnologia.

Gian Paolo Guerrini

Innovation Manager

1 12 errori piu comuni nel percorso di digitalizzazione

1. Digitalizzare # Comprare Software

Se non ridisegni i processi, stai solo informatizzando il
caos — solo piu veloce.

3. Non definire obiettivi misurabili

«Voglio essere piu digitale» non € un obiettivo. Obiettivi
sono: ridurre i tempi del 30%, conoscere la marginalita in
tempo reale, eliminare le doppie registrazioni.

5. Scegliere in base al prezzo

Il prezzo si paga una volta, il costo di una scelta sbagliata
si trascina per anni. La vera convenienza si misura nel
tempo, non al momento dell'acquisto.

7. Cercare la soluzione perfetta

Non esiste. Esiste la soluzione evolvibile, quella che
copre la maggior parte dei processi aziendali senza
richiedere sistemi disconnessi tra loro.

9. Digitalizzare a pezzi

Ognuno nel proprio «orticello», con dati dispersi e KPI
impossibili da estrarre. Con l'avvento dell'Al, la
frammentazione diventa un ostacolo insormontabile.

11. Non ripensare ruoli e responsabilita

Ogni sistema cambia il modo di decidere. La digitalizzazione
e l'occasione per mappare chi fa cosa, quando e come
specialmente in settori come edilizia e impianti.

2. Delegare tutto al fornitore o all'lT

La digitalizzazione & una decisione imprenditoriale. Se
non la guida l'imprenditore, non funziona.

4. Ignorare la resistenza interna

Le persone non resistono alla tecnologia: resistono alla
perdita di controllo e alle abitudini. La cultura aziendale
conta piu del software.

6. Non coinvolgere chi lavora nei processi

Chi vive i problemi deve partecipare alla soluzione. La
scelta non va imposta ma condivisa con le persone dei
processi chiave.

8. Non investire in formazione

Un software senza formazione & una Ferrari senza
pilota. L'analisi dei processi prima della formazione ¢ il
vero fattore chiave del successo.

10. Non avere una roadmap

La digitalizzazione & un percorso, non un evento. Ogni
anno si aggiunge un'automazione e si evolve: non ci si
ferma mai.

12. Scegliere un venditore invece di un partner
Molti cercano una software house. Pochi valutano la
competenza sui processi di chi propone il software. La
differenza & enorme.
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E con l'Intelligenza Artificiale? Gli errori diventano piu costosi

L'Al agentica — quella capace di governare interi processi in autonomia — ha bisogno di tre ingredienti
fondamentali: dati strutturati, processi standardizzati e un ecosistema digitale coerente e integrato.

Se oggi i sistemi aziendali sono frammentati, domani I'Al non potra governare nulla. Senza una vera
digitalizzazione integrata, l'intelligenza artificiale restera un semplice «compitino» — uno strumento di
facciata privo di impatto reale.

Ecco perché la scelta del software oggi € gia una scelta strategica per I'Al di domani.

Tre azioni concrete da fare subito

(O Audit interno dei processi (entro 30 giorni)

Riunite il team e chiedete: dove perdiamo tempo? Dove duplichiamo dati? Dove decidiamo «a sensazione»
invece che su numeri? Scrivetelo nero su bianco.

(2) Verificate se avete un ecosistema integrato o frammentato

Fatevi questa domanda: se domani inseriste un'Al a governare un processo, potrebbe farlo? O i dati sono dispersi,
i sistemi non comunicano, dipendete ancora da Excel?

(3) Decidete una roadmap, non un acquisto

Non chiedetevi «che software comprare». Chiedetevi dove volete essere tra 3 anni, che livello di controllo volete
raggiungere e che tipo di azienda volete costruire. La tecnologia viene dopo. La visione deve venire prima.

"Nei prossimi anni non vinceranno le aziende con piu tecnologia. Vinceranno quelle con
piu controllo. L'Intelligenza Artificiale non sostituira gli imprenditori — ma gli imprenditori
organizzati sostituiranno quelli disorganizzati.”

— Gian Paolo Guerrini, Innovation Manager

Chi é Gian Paolo Guerrini

Innovation Manager con oltre 23 anni di esperienza, & fondatore di EasyCloudPro.it — una piattaforma All-in-One modulare
con Al integrata, pensata per guidare le PMI in un percorso continuativo di digitalizzazione. Specializzato in imprese edili e di
impianti, affianca gli imprenditori non come venditore di software, ma come partner di trasformazione organizzativa.

Chi e Gian Paolo Guerrini

Innovation Manager con oltre 23 anni di esperienza, € fondatore di EasyCloudPro.it — una piattaforma All-in-One modulare
con Al integrata, pensata per guidare le PMI in un percorso continuativo di digitalizzazione. Specializzato in imprese edili e di
impianti, affianca gli imprenditori non come venditore di software, ma come partner di trasformazione organizzativa.

Se volete una consulenza sulla digitalizzazione dei processi gianguerrini@buildingthefuture.it
Se volete una consulenza sui progetti di intelligenza artificiale gianguerrini@koremind.ai

La nostra Piattaforma per settore edilizia e impianti o Facility Management EasyCloudpro.it

La nostra societa start-up innovativa sull’intelligenza artificiale applicata ai processi Koremind Labs
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